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1. INTRODUCAO

o W A B\
Em conformidade com os objectivos estratégicos do ISCED e movido pelo c%ﬁrito de (_-,c)*j
o

melhoria continua na prestagdo dos seus servigos € promogdo da qualidade dd\-'é’;j&i;}g
ministrado nos seus diferentes cursos e programas, ao abrigo da alinea a) do niimero 2-._&6_##
Artigo 18° secgdo 1T dos seus Estatutos, foi criado o Gabinete de Avaliagdo ¢ Monitoria de
Qualidade (GAMQ), como uma estrutura de gestdo da qualidade, que se subordina ao
Director Geral do ISCED.

O objectivo do GAMQ ¢ formalizar o sistema interno de gestdo de qualidade e promover
processo de auto-avaliagdo dos servigos e das Unidades Orgénicas (UO). A criagdo do
GAMQ teve também em conta a existéncia do Sistema Nacional de Avaliacio ¢ Acreditagdo

da Qualidade do Ensino Superior (SINAQES) em Mogambique, aprovado pelo Decreto n°
63/2007, de 31 de Dezembro.

O GAMQ elaborou o presente Manual de Qualidade para ser aplicado por todas as unidades
orgnicas do ISCED. Tem como principal objecto, descrever de modo holistico, o Sistema de

Gestao de Qualidade do ISCED'.

O Manual estabelece as linhas gerais e orientadoras para garantia, controlo, consolidagdo e

desenvolvimento de qualidade e a respectiva gestdo efectiva.

Para além de ter como suporte a legislagio nacional aplicavel, este manual baseou-se nos
principios definidos pelas iniciativas regionais ¢ do mundo em EAD, como as do African
Council for Distance Education (ACDE) e as da Commonwealth of Learning (COL), entre

outras.

1A elaboragio deste manual teve como principais documentos normativos nacionais de referéncia: a Lei do Ensino Superior
n° 27/2009 de 29 de Setembro; consubstanciado com preconizado pelo Sistema Nacional de Avaliagdo, Acreditagdo e
Garantia da Qualidade do Ensino Superior (SINAQLS) criada pelo Decreto-lei n 63/2007 de 31 de Dezembro que tem como
documento operacionalizador o Conselho Nacional de Avaliagao da Qualidade do Ensino Superior (CNAQ), criado pelo
Decreto-lei n 64/2007 também de 31 de Dezembro, a Estratégia do Ensino a Distancia 2014-2018 ¢ o Plano Estratégico do
Ensino Superior (PEES) que estabelece os objectivos cstratégicos, as linhas de ac¢io e as metas a screm atingidas pelo sub-
sistema de Ensino Superior no periodo de 2012 a 2020, nas scguintes arcas: qualidade, cxpansdo € acesso, gestdo ¢
democraticidade, financiamento, infra-estruturas e politicas relacionadas com a equidade ¢ igualdade de género. Estas drcas
fazem parte dos contetdos dos valores do ISCED e estdo alinhados com o quadro do SINAQES.

Com a criagdio deste Sistema Interno de Garantia de Qualidade, o ISCLD propds-se a incluir os processos de auto-avaliagdo
nos seus procedimentos normais de gestdo, promovendo a participago de todo o universo educativo: estudantes, docentes,
funcionarios ndo docentes e demais intervenicentes.



da Qualidade, sem excep¢éo.

O ISCED deve utilizar instrumentos de monitoriza¢do ¢ medigdo nas suas actividades, pard/sy,

proporcionar evidéncia de conformidade da prestagédo de servigos.

2. AMBITO de aplicagio

Ambito de aplicagdo da Politica de Qualidade:

A Politica de Qualidade do Instituto Superior de Ciéncias de Educagéo a Distancia aplica-se a
toda instituigdo com enfoque especial nas Direc¢Ses Académica e Tecnologica e na
Administrago.
Para cada processo incluido na Politica de Qualidade do Instituto Superior de Ciéncias e
Educagdo a Distancia ela garante:
a) A identificagdo dos requisitos aplicaveis da Norma NP EN ISO 9001:2008 expressa
através da Matriz de Impacto; e,

b) A conformidade do processo com esses requisitos.

3. PoLIiTICA de Qualidade ¢ scus Objectivos

3.1. PoLiTICA de Qualidade

A politica de Qualidade esta relacionada com as directrizes globais do ISCED, aprovadas
pela Direc¢do Geral, relactivas a qualidade, tendo em conta a Visdo, Misséo e Valores da
institui¢do ¢ ao seu posicionamento estratégico face aos seus concorrentes no mercado e

outros intervenientes na sociedade?.

20 SNAQES estabelece indicadores ¢ padrdes de qualidade, tanto de avaliagdo de cursos e/ou programas, como de
institui¢des, cujo seguimento ¢ de cardcter obrigatério por todas IES dentro do territério Nacional.

Para responder s exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo, Acreditagdo de Qualidade do Ensino Superior (SINAQES)
no pais, na regido, no mundo e traduzir de forma mais fiel o novo paradigma virado & qualidade nas IES, serd adoptada a
designagdo que ¢ a de Politica de Qualidade do ISCED (PQ- ISCED).

A PQ-ISCED envolve a avaliagdo regular dos processos e resultados da Visdo, Missdo, Valores e ao Plano Estratégico do
ISCED (PEI). O Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) do ISCED csta organizado como um processo continuo de Auto-

Avaliagdo da institui¢do, como um todo, e em particular dedicado a Cursos e Programas.

o



Nas suas actividades de Ensino e Aprendizagem, Investigag@o e relagdes com o cxl-gfor, o, D @
ISCED orienta a sua ac¢o pelos principios da promogdo da Auto-Avaliagdo (AA), A\L\ﬁio;géc; w 13 \J}\
Externa (AE) e da promogdo da qualidade e da melhoria continua da proﬁssionalizat;z"i’bfél,g?}

seus servigos, sempre atento ao grau de satisfagdo do publico-alvo e de todos O

intervenientes.

3.2. MONITORIZACAO ¢ Melhoria Continua do Sistema de Gestio de
Qualidade do ISCED (SGQ-ISCED)

Para garantir o bom funcionamento ¢ melhoria continua do sistema de gestdo de qualidade a
politica de qualidade define o modelo de avaliagdo periédica e as responsabilidades dos
diferentes actores no processo. No caso do SGQ-ISCED, a garantia e o controlo da qualidade
é da responsabilidade da Comisséo de Avaliagdo (CA), que promove todos os mecanismos de
monitorizagdo e de verificagdo da eficécia da politica.

Esta monitorizacdo assenta no Sistema de Informagio do ISCED (SIISCED), baseado num
sistema de alertas emitidos pelas comissdes de avaliago, no final de cada unidade curricular,
para a sinalizagdo das situagdes de incumprimento ¢ na criagdo de um sistema de controlo ¢
relatorio sobre eventuais falhas e/ou omissdes. S3o também produzidas listas automaticas de
controlo sobre as taxas de respostas e de utilizagdo dos varios instrumentos do sistema de
forma regular.

O controlo interno culmina com a elaboragiio de um relatorio anual que inclui a analise dos
pontos fortes e fracos do sistema, a sintese dos aspectos identificados para melhoria ¢ a
aferi¢do permanente do cumprimento dos requisitos especificos de auditoria institucional
(INED) que inclui:

« Andlise da politica institucional para a qualidade e apreciagdo, a sua implementagéo
completa, de forma clara e objectiva, a defini¢gdo ¢ documentagdo dos objectivos,
fungdes e actores do sistema interno de garantia da qualidade, bem como a definigéo ¢
organizacdo dos niveis de responsabilidade que lhe estdo associados;

« Avaliagio dos processos e procedimentos utilizados pela instituig&o para a manutengéo ¢
melhoria da qualidade do ensino e demais actividades praticadas;

« Avaliar até que ponto a politica de qualidade da instituigdo funciona de acordo com os

procedimentos instituidos, produz informagdo util e relevante para a melhoria da

O objectivo estd relacionado com a busca continua pelas garantias, controlo ¢ desenvolvimento de Qualidade, identificando
antecipadamente as dreas que necessitam de intervengdo, assegurando dentro das respectivas competéncias individuais, a sua
melhoria continua.
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Cabe ao Director Geral decidir sobre a execu¢do das propostas apresentadas pelo GAMQ,

ouvidas as Unidades Orgénicas envolvidas na sua implementagao.

Em simultineo devem ser assegurados todos os procedimentos para responder as solicitagSes
do INED, ACDE e COL, entre outros, relactivos ao controlo da certificagdo do SGQ-ISCED

¢ a implementagdo das acgdes de melhoria continuas recomendadas.

O SGQ-ISCED ¢ organizado como um processo continuo de momentos de avaliagdo da
instituicdo, das suas diferentes unidades organicas, estudantes, cursos/programas e
trabalhadores, com vista a detectar atempadamente as dreas que necessitam de intervengdo e
assegurar, dentro do respectivo nivel de competéncias, a sua melhoria continua. O SGQ
assenta assim num ciclo continuo de avaliagdo/plancamento/execugdo/monitorizagdo, que

promove o desenvolvimento de uma cultura institucional de qualidade.

A Direc¢iio Geral do ISCED garante os recursos necessarios para a manutengdo do seu
sistema de gestdo de qualidade com a finalidade de dar seguimento & presente politica e

torna-la exequivel.

3.3. OBJECTIVOS

A Politica de Qualidade do ISCED, apresentada neste manual, pretende, em primeiro lugar,
responder as necessidades do seu grupo-alvo (estudantes) e as exigéncias legais nacionais e
internacionais do ensino superior na modalidade de EAD, com vista a certificagdo das
actividades desenvolvidas em todas suas unidades académicas c nas Direcgdes e
Administragio da instituigdo. Desta forma, o ISCED define como objectivos da Politica de
Qualidade os seguintes:

a. Satisfazer as expectativas dos estudantes, nos diferentes cursos e programas;

b. Satisfazer as expectativas de todos os seus funciondrios e intervenientes;

c. Garantir o zelo no cumprimento, melhoria dc qualidade das actividades do ISCED a

todos os niveis;



d. Promover a cultura de qualidade nos diferentes cursos, programas

académicas do ISCED;

e. Garantir a qualidade nos processos de auto-avaliagio;

f. Estabelecer critérios, indicadores, evidéncias e metas de qualidade do ISCED..

4. GENERALIDADES sobre Qualidade

Principios Orientadores

O Sistema de Gestdo de Qualidade do ISCED que constante deste manual obedece aos

principios orientadores nacionais estabelecidos no Artigo 10° do SINAQES e outros, a saber:

a) Educagiio: o sistema estimula e ajuda a desenvolver, dentro da instituigo, a
cultura de qualidade, na medida em que, mais do que uma vocagdo punitiva,
coerciva ou controladora, tem um caracter educativo;

b) Integragdo: o sistema ¢ doptado de uma caracteristica inclusiva, pois toma
como ponto de partida os esforgos e os mecanismos de garantia de qualidade
desenvolvidos a partir da propria instituig8o, integrando-as no SINAQES;

c) Globalidade: tendo em conta o caracter complexo, multifuncional e
pluridimensional do subsistema de ensino superior, o sistcma avalia todos os
elementos, processos ¢ intervenientes, mas sem perder de vista a perspetiva da
totalidade;

d) Participagio: a aceitag@o, a eficacia ¢ a cfectividade do sistema ¢ garantida pela
participagdo ndo s6 do ISCED, mas também de outras forcas dos meios social,
politico e laboral;

€) Continuidade: a avalia¢o ¢ tomada como um processo continuo e nfo pontual
em que o objectivo Ultimo ndo ¢ avaliagdo e acreditagfo, em si, mas o recurso a
estes dois mecanismos para garantir e elevar a qualidade no ISCED;

) Iseng¢do: o sistema respeita a identidade, os valores, as caracteristicas e as
diferengas do ISCED, sem, porém, deixar de promover o didlogo, a cooperago
¢ a solidariedade interinstitucional;

g) Legitimidade: o sistema assegura a sua legitimidade técnico-cientifica e moral,
através de processos transparentes, crediveis e rigorosos;

h) Adequagiio Interna: o sistema ¢ adaptado ao contexto nacional tanto nos seus

objectivos, como nas suas caracteristicas e exequibilidade;
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consideradas pelo ISCED;

Dinamismo. O SGQ-ISCED deve ser entendido como um processo de trabalho
dindmico, sujeito a uma adaptago permanente com a experiéncia adquirida,
com a evolugfo natural da instituigdo, no que tange aos ambientes interno

(forgas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameagas);

Descentraliza¢io. Os processos de auto-avaliagdo ¢ de promogdo da qualidade
devem ser gradualmente descentralizados em cada uma das unidades orgénicas
do ISCED. A experiéncia de outros paises sugere que a rcsponsabilidade pela
melhoria e monitorizagdo da qualidade ndo deve ser centralizada, mas sim uma
incumbéncia das diferentes unidades da institui¢do, por referéncia aos principios

centralmente definidos;

Suporte Tecnolégico. O Sistema de Gestdo de Qualidade ¢ suportado pelo
sistema de informagdo do ISCED (SIISCED), desenvolvido ¢ administrado pela
Direcgiio Tecnoldgica, € por um conjunto de outros instrumentos de recolha ¢
tratamento de informagdo (inquéritos, guides e indicadores);

Democraticidade. A estratégia, a politica e os procedimentos de promogdo da
qualidade, devem assegurar a participacdo dos estudanics e de outros

intervenientes do processo;

Eficiéncia ¢ Eficacia. E importante assegurar que o sistema de gestdo da
qualidade seja eficiente e eficaz, no obrigando a um acréscimo pesado de
tarcfas administrativas, concentrando-sc num conjunto critcrioso de indicadores

¢ em sintéticos relatérios de auto-avaliagdo;

Avalia¢do Externa. Os mecanismos d¢ monitorizagfo da qualidade devem ser
regularmente avaliados por entidades externas (SNAQES/CNAQ) e outras, para
a subsequente actualizag8o e exequibilidade; e

Unidades Orginicas. As diferentes unidades orgénicas do ISCED devem
clarificar internamente, e divulgar a toda instituig8o, as suas estratégias de
promogdo da qualidade e os resultados obtidos, utilizando designadamente

relatérios e planos de actividadcs, planos estratégicos de descnvolvimento, na

8



pagina de internet do ISCED. Esta divulgagdo deve permitir a dissemi 1agio ﬁc S3CED

boas praticas identificadas nas unidades orgénicas, um aspccto essencl I"para gy

melhoria da qualidade global da instituig&o.

4.1. CRITERIOS ¢ Referenciais de Qualidade’.

A qualidade da institui¢fo ndo ¢ independente da qualidade dos seus estudantes, docentes,
investigadores, restantes trabalhadores ¢ todos os outros intervenientes. Sem a aceitacdo, o
envolvimento activo e o firme compromisso de todos os membros da Instituigdo, o PQ-
ISCED corre o risco de, rapidamente, se transformar em mais um exercicio indcuo, que ndo
atinge o0 seu objectivo central: o desenvolvimento de uma cultura organizacional partilhada de
profissionalismo ¢ de mudangas para uma cada vez maior e melhor qualidade e a adopgdo de

boas praticas na instituigdo.

Para a defini¢io de critérios e indicadores/referenciais de Qualidade do ISCED no seu
conjunto, teve-se em conta que a diferenca basica entre educagdo prescncial e a educagdo a
distancia esta no facto de que, nesta ultima, o estudante constroi o seu proprio conhecimento
(ou seja, aprende) e desenvolve competéncias, habilidades, actitudes ¢ habitos relactivos ao
estudo, & profissio e a sua propria vida, no tempo e local que lhe sdo adequados ou
convenientes, sem a ajuda de um professor a tempo inteiro, fisicamente presente na sala de
aula, mas com a mediagdo de professores (orientadores ou tutores), actuando ora & distancia
(de forma sincrénica ou assincrénica), ora em presenca fisica (sessdes presenciais), € com 0
apoio de sistcmas de uma gestdo e operacionalizagdo especificos, bem como de materiais
didaticos dialégicos e/ou interactivos intencionalmente concebidos, produzidos e
organizados, disponibilizados em diferentes suportcs e formatos de informagao, utilizados
isoladamente (Midias) ou combinados/integrados (hipermidias), ¢ veiculados através dos

diversos meios de comunicagdo.

O desafio de educar e aprender a distdncia é grande, daf a necessidade do ISCED desenhar ¢
desenvolver politicas e critérios — padrdes de qualidade - cujo primciro exemplar € este

documento.

A base sobre a qual se fundamenta este documento ¢ que o compromisso ctico daquele que
educa & distancia é o de desenvolver um projccto humanizador, capaz de livrar o cidaddo de

ser tratado de forma massificada, mas sim personalizada, mesmo quando dirigido a grandes

3 Ver descrigio no Manual de Instrumentos de Qualidade
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contingentes. Para isso, o ISCED tem como foco e fim a aprendizagem do ¢studarte, 300 %
(72} 3 -
DIRECCAO &
GERAL &
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Neste documento muitas vezes notar-se-4 que um referencial de qualidade ja“-estd 22

enquanto a racionalidade tecnoldgica surge como suporte ou fungo desta.

subentendido noutro. De facto, todos os referenciais de qualidade aparecem de alguma forma

intrinsecamente ligados, como os nos de uma rede de pesca.

Ha vezes em que os referenciais se assemelham aos que se exigem para os cursos presenciais.
Este facto reflecte a visdo de que, com mais ou menos presenga do profcssor na sala-de-aulas,
0 que importa para a sociedade ¢ ter uma formagdo pautada em inquestionaveis padrdes de
qualidade de reconhecida utilidade publica. Daf a equiparagdo do volume de trabalho entre os
Ensinos a Distancia e Presencial de acordo com o Regulamento do Ensino 4 Distancia (Artigo

4° do Decreto 35/2009 de 26 de Julho).

Os referenciais de qualidade do ISCED observam com maior forga de Lei, os estabelecidos
pelo Ministério de Educagio e Desenvolvimento Humano (MINEDH) via INED (Instituto
Nacional de Educagdo a Distancia), principalmentc na sua Estratégia para o Ensino a
Distancia 2014-2018 no concernente aos trés pilares, cm especial o 2° que tange a qualidade,

sem se descurar dos do DEASA, ACDE, COL, ICDE cntre outros.

O principio-mestre ou fundamento € a axiologia (valores morais e éticos para educacdo da
pessoa para a cultura de trabalho e para a vida), ndo considerar apenas tecnologia ou

informagdo.

Os referenciais de qualidade do ISCED refletem {rés componentes: pcdagdgico, recursos

humanos e infraestruturas, como a seguir se descriminam:

1. Componente Pedagégica;
A. Desenho do projecto;
B. Comunicagédo/interac¢do entre os agentcs (Professores e estudantes);
C. Avaliag@o continua e abrangente;
D. Transparéncia nas informagdes;
E. Convénios e parcerias;
2. Componente Recursos Humanos;
A. Compromisso dos gestores;

B. Equipe profissional multidisciplinar;

10



3. Componente Infraestrutura;
A. Recursos educacionais;

B. Infraestrutura de apoio;

C. Sustentabilidade financeira.

4.2. DESCRICAO dos Referenciais de Qualidade.

4.2.1. COMPONENTE Pedagégica

4.2.1.1. Desenho do projecto

O ISCED ¢ um projecto educativo implementado na modalidade a distancia. Precisa, antes de
mais, de esclarecer que, a educagdo a distdncia ndo ¢ sinénimo de redugdo de tempo de
integragfo de curriculos, cursos e programas. Um curso ou programa a distancia inserido nos
propositos da educagdo de um pais entrelaga seus objectivos, contetdos, curriculos, estudos e
reflexdes. Portanto, deve oferecer ao estudante refercnciais de qualidade tedrico-préticos que
colaborem na aquisi¢do de competéncias cognitivas, habilidades e actitudes que promovam o
seu pleno desenvolvimento como pessoa com valores morais ¢ €ticos para o exercicio da
cidadania e a qualifica¢8o para o trabalho, como exige o Artigo 3° do capitulo II dos Estatutos

do ISCED.

A implementa¢do de um Projecto em EAD deve estar integrado nas politicas, diretrizes,
pardmetros ¢ padrdes de qualidade da instituigdo definidos para cada curso/programa
especifico. Por exemplo, se a carga horéria para um determinado curso de licenciatura for de
3.000 horas, com duragdo de 4 anos, a concep¢do do curso & distdncia deve equivaler a essa
carga horaria. Cabe ao estudante, em fun¢fio de sua experiéncia e conhccimentos prévios,
fazer o curso no tempo previsto ou encurtar o tempo de estudos (caso um dia o ISCED se
converta em instituigdo de ensino aberto). As possibilidades de aprender ndo podem ser

cortadas tendo como responsavel a instituiggo.

Quando se fala em flexibilidade da educagdo & distdncia, nfo se quer dizer eliminar
objectivos, conteudos, experiéncias, avaliagdes. Flexibilidade em educagdo a distdncia diz
respeito ao ritmo e condi¢des do aluno para aprender tudo o que se vai exigir dele por ter
completado aquele curso, disciplina ou nivel de ensino. Obviamente, a institui¢do tem que
estar preparada para esse conceito de flexibilidade que vai exigir dela grande maleabilidade

para responder a diferentes ritmos de aprendizagem e aquisi¢8o de compcténcias.

11



» Cursos/programas, disciplinas ou mesmo conteudos oferecidos a distdncia

ot B
administragdo, desenho, sequéncia logica, linguagem apropriada para o u%AD,‘ pIRECGA
acompanhamento, avaliagdo, recursos técnicos, tecnologicos ¢ pedagdgicos, qu ?néio
devem ser mera transposi¢io do presencial. Ou seja, a educagio a distdncia tem SUA~—
identidade prépria. O desenho de Projecto deve prever, sempre quc possivel, tudo de

modo holistico, até ao pormenor, o que ¢ crucial para sc oferecer qualquer

curso/programa;

Comunicacio/interaccio entre os agentes (Professores e estudantes)

Numa visdo moderna e contempordnea, o estudante é sempre o foco de um programa

educacional. Um dos pilares para garantir a qualidade de um curso a distancia ¢ a

comunicacio entre professores e estudantes, hoje enormemente facilitada pelo avango das

A relagdio via correio, tipico dos chamados cursos por correspondéncia antigos, que segundo

o INED (PE-EAD: 2014-2018), pertence & primeira geragdo do EAD, ndo reflecte o estagio

actual de desenvolvimento tecnoldgico no campo da comunicagdo. Desta forma, para atender

as exigéncias de qualidade do processo pedagogico actual em EAD devem ser oferecidas as

actuais condi¢des de telecomunicagfo (telefone, fax, correio electronico, teleconferéncia,

férum, chats de debate online, entre outros). Ressalvam-se alguns casos muito especificos, de

estudantes que residam em locais reconditos e sob condi¢des muito pcculiares em que

sempre, embora de forma pontual e em extingdo, scra admitida esta forma pertencente a

primeira gerago de provimento de cursos & disténcia. Isto €, o ensino online, que € a aposta

principal e o compromisso do ISCED continua em progresso. Segundo a classificagdo do

INED, o ISCED prové cursos a distincia com recurso a tecnologias que sc situam entre a 2% ¢

4* geragdo, tal como em geral acontece pelo resto do Pais.

A interacgdio professor-estudante, a relagdo entre colcgas de curso, mesmo a distancia, ¢ uma

pratica muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o isolamento ¢ manter um processo

instigante, motivador de aprendizagem, facilitador dc interdisciplinaridade ¢ de adopgdo de

actitudes de respeito e de solidariedade responsavel dc um para com o outro.

Sempre que necessario, os cursos a distincia devem prever sessoes ou momentos presenciais

e sua frequéncia deve ser determinada pela natureza da érea do curso ofcrecido. O encontro

presencial no inicio do processo (17 sessdo presencial) tem-se mostrado importante e frutifero
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para que os estudantes conhecam os seus professores, técnicos de apoio, l':uniliarizaﬂl—'so:e com 2= 15

as TIC e intcracgdo com os seus proprios colegas do curso/programa, facilitando dssim, O\ _ab- /

contactos futuros a distancia; Ny

4.2.1.3. Avalia¢do Continua e Abrangente;

Cursos e programas a distdncia, pelo seu caricter diferenciado e pclos desafios que
enfrentam, devem ser acompanhados e avaliados em todos os seus momentos € aspectos, de
forma sistematica, continua ¢ abrangente (SINAQES/CNAQ: 2016). Devem ser consideradas

duas dimensdcs na proposta de avaliagdo:

* A que diz respeito ao estudante (diagnostico, formativa e sumativa) c;

e A que se refere ao curso como um todo, incluindo os profissionais que nele actuam.
Na educagdo a distincia, o modelo de avalia¢do da aprendizagem do estudante deve
considcrar seu ritmo e ajudi-lo a desenvolver graus crescentes de aprendizagem,

habilidades e actitudes, facilitando-lhe o alcance dos objectivos propostos.

Recursos Materiais e Servigos

A qualidade dos servigos ¢ avaliada com base no Plano de Actividades (PA), Quadro de
Avaliaggo (QA) e Responsabilidade (QUAR) ¢ Relatorio de Atividades anual (RAA) de cada
area de actividade, os quais devem ser elaborados de forma a garantir a melhoria continua das

diversas vertentes da instituico.

O QUAR do ISCED, tendo por base o respectivo Plano de Actividades, dcfine os objectivos
da instituigdo em termos de metas institucionais, bem como a responsabilidade da sua
coordenagdo, a identificagdo das unidades operacionais envolvidas e as fontes de verificacdo
dos resultados obtidos. Neste processo interactivo, todas as Unidades Orgénicas, Servigos e
“outras unidades” definem os seus QUAR, os quais sdo objecto de aprcciagdo prévia pela
Direc¢do Geral, de forma a garantir o alinhamento de objectivos ¢ a coordenagéo das

actividades a desenvolver.

Os indicadorcs do SGQ do ISCED fornecem o refercncial sobre o qual sdo estabelecidos os
objectivos ¢ as metas dos QUAR. No decurso de cada exercicio € realizado o

acompanhamento do grau de cumprimento dos Planos e dos QUAR, através dos dados
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disponiveis no SIISCED e de reuniGes com os respectivos responsaveis. No final do exercicio®

¢ realizada a retroacg¢fio pela comparagdo entre os valores atingidos nos indicadores

institucionais com as metas inicialmente previstas. Os valores atingidos constituem o ponto

de partida para o estabelecimento de metas e objectivos para o periodo scguinte, servindo de
base para o inicio de um novo ciclo com metas sucessivamente mais exigentes ¢ capazes de

garantir a melhoria continua.

O relatorio de actividades constitui um exercicio de auto-avaliagdo onde cada Unidade
Organica ou Servigo, ¢ no final o ISCED, realizam o balango das actividades desenvolvidas,

justificam os desvios e indicam as acg¢Ges necessarias 4 sua correcgio.

O relatorio de Servigo ¢ constituido por trés partes distintas que se aprcsentam de forma
integrada. Uma parte que inclui informag8o sobre o scrvigo, outra que consiste nos resultados

dos inquéritos de opinifo e, por tGltimo a auto-avaliag3o.

A auto-avaliagdo € da responsabilidade do director da drea que elabora uma analise critica do
funcionamento do servigo com base na identificagdo de pontos fortics, pontos fracos e
propostas de melhoria que se deduzem das avaliagdes realizadas sobre os scguintes aspectos:
e Enquadramento dos objectivos do servigo no Quadro dc¢ Avaliagio e
Responsabiliza¢do (QUAR) do ISCED;
e LEnquadramento dos objectivos das direcgdes, gabinetes, sectorcs e/ou secgdes no
QUAR do servigo;
* Lnquadramento dos objectivos individuais no QUAR das divisBcs, gabinetes, sectores
e/ou sccgdes no QUAR do servigo;
e Adequagfo dos recursos humanos (quantidadc ¢ qualidade) aos objcctivos;
* Necessidades de formacgdo dos recursos humanos;
* Adequagdo dos recursos materiais e financeiros aos objectivos;
e Nivel de concretizagdo de cada objectivo e respetiva justificacdo;
» Nivel de satisfagdo dos utilizadores do servigo;
e Nivel de satisfagdo dos trabalhadores do servigo; e,

e Adequagdo dos processos.
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opinio aos utilizadores.

A ultima pega do processo ¢ a integragfio dos resultados dos inquéritos de opinido aplicados
aos utilizadores individuais (estudantes, docentes, trabalhadores ndo docentes ou outros
cidaddos que interajam com o servigo), servigos ¢ instituigSes (empresas, organismos
publicos ou outras institui¢des). O objectivo destes inquéritos ¢ a recolha de dados de opinido
sobre a satisfagdo com o funcionamento dos servigos, ganhando particular relevincia a

opinifio dos estudantes em relagdo & qualidade dos servigos que lhe séo prestados.

Para além de ser uma formalidade legal e obrigatoria, a avaliagio deve permitir que os
estudantes se sintam seguros quanto aos resultados que vdo alcangando no processo de
ensino-aprendizagem. A avaliagfio do estudante feita pelo professor deve cstar aliada a auto-
avaliagdo, que auxilia o estudante a tornar-se mais auténomo, responsavel, critico, capaz de
desenvolver sua independéncia intelectual. A avaliagio responsavel € fundamental para que o

diploma conferido seja legitimo e meritorio ¢ aceite pela sociedade.

Reconhecemos que a avaliagdo é um dos aspectos fundamentais para a qualidade de um
processo de ensino e aprendizagem o que, por sua vez, credibiliza a institui¢do. Assim o
ISCED se compromete a:

A. Estabelecer métodos e processos claros para a selecgio dos seus cstudantes;

B. Informar com antecedéncia, quando houver, a existéncia de um modulo introdutério
(obrigatorio ou facultativo) que explore os pré-requisitos, conduza ao dominio de
conhecimentos e habilidades basicos dos estudantes, refcrente a contetidos
programaticos, as tecnologias utilizadas no curso, com finalidade dc assegurar a todos
um ponto de partida comum e satisfatorio;

C. Definir como ser4 feita a avaliagdo da aprendizagem do estudantc, quer formativa ou
sumativa. As principais formas de avaliagdes no ISCED, segundo o regulamento de
avaliagdo vigente, sio presenciais ¢ vigiadas, independentementc do seu formato se
online ou fisico (em folba de papel de provas apropriadas, chamada oral, actividade
pratica, entre outras);

D. Definir como seré feita a recuperagio dos estudos e as avaliagdcs, decorrentes dessa

recupcragio;
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Considerar a possibilidade de acelera¢do dos estudos (lei por se instituir no Pais.e no

ISCED) e a forma e momento de avaliagfio, caso haja implica¢des no per'iédo de o

integrag8o e no calendério académico pré-estabelecido;

Considerar como sera feita a avaliagio de estudantes que tém ritmo de aprendizagem
acelerado e diferenciado ¢ a possibilidade de avaliar as competéncias e conhecimentos
adquiridos em oportunidades apropriadas;

. Tornar publicas e a tempo todas as informag¢des referentes as avaliagdes, desde o
nicio do processo, para que o estudante nfo seja surpreendido, cvitando transtornos
aquando da solicita¢fo da certificagdo;

. Tomar todas as precaugdes para sigilo e seguranga na elaboragdo ¢ tramita¢do das
avaliagdes, principalmente, finais, a fim de garantir a confiabilidadc dos resultados;
Desenhar uma estratégia e processo continuo de avaliagdo referentc:

e A aprendizagem dos estudantes;

o As praticas educacionais dos professorcs ou tutores;

e Ao alinhamento entre objectivos curriculares, do modulo ¢ da avaliagéo;

* Ao material didactico (seu aspecto cicentifico, didactico-pedagégico, cultural,
ético e estético, motivacional, de adequagdo aos alunos ¢ 4s TIC e informagéo
utilizada, a capacidade de comunicagdo, dentre outros) ¢ as ac¢bes dos centros
de documentagdo e informagdo (mediatccas);

e Ao curriculo (sua estrutura, organizagfo, encadeamento ldgico, relevéncia,
contextualizagdo, periodo de integragfo, dentre outros);

e Ao sistema de orientagio docente ou tutoria (capacidadc de comunicagfo
através de meios eficientes; de atendimento aos alunos cm momentos a
distdncia e presenciais; orientagdo aos estudantes; respcctiva avaliagdo do
desempenho; avaliagdo de descmpenho como professor; papel dos nucleos de
atendimento; desenvolvimento de pcsquisas ¢ acompanhamento do estagio,
quando houver);

e A infraestrutura material que da suporte tecnolégico, cientifico e instrumental
a0 curso;

® Ao projecto de educacdo a distdncia adoptado (uma soma dos itens anteriores
combinada com a andlise do fluxo dos estudantes, tempo de integragdo no
curso, interac¢do, evasdo, actitudes e outros);

e A realizagfo de convénios ou memorandos e parcerias com outras institui¢des;
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e A meta-avaliagdo (um exame critico do processo de avaliagio unh/ado §C_}a
do desempenho dos alunos, seja do descnvolvimento do curso como um\todo)

A
b

J. Avaliacao das Unidades Orgénicas

O ciclo da qualidade das unidades organicas, a exemplo do que acontece com o do ISCED,
inicia-se com a elaboragdo do Plano de Actividades Anual e o Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR). O ciclo termina com a auto-avaliagio expressa no Relatorio de
Actividades Anual, o qual ¢ encarado como instrumento de auto-avaliagdo das actividades
desenvolvidas e como meio de divulgagio e de comunicagiio com as outras unidades
orgdnicas, com o Instituto e com a envolventc externa. A operacionalizagdo destes

procedimentos segue o previsto nos fluxogramas e cronogramas do plancamento interno.

Como relatrio de auto-avaliagdo, o Relatério de Atividades assumc a perspectiva de
instrumento de controlo de gestdo, pelo que o seu contetido inclui a descrigdo da actividade
desenvolvida, a analise do nivel de realizagdo pela comparagfio com o plano de actividades e
os QUAR, a inventariagdo dos custos suportados face ao orgamentado ¢ o apuramento de

desvios e as medidas de gestdo correctivas.

Enquanto elemento de divulgagdo deve fornecer informagdo rigorosa e cocrente, organizada

em torno das principais vertentes de intervengfo da Instituigdo que sdo:

(1) Ensino;

(i)  Investigagdo, Criagdo Cultural e Artistica;

(1))  Extensdo Universitaria, Divulgagdo e Valoriza¢do do Conhecimento; e,

(tv)  Gestdo Universitaria.
Para facilitar a organizagdo dos textos e a coeréncia dos dados é recomendada uma estrutura
comum para os relatorios de actividades das Unidades Organicas, quc devem incluir a
seguinte estrutura:

1. Sintese do ano;
1.1. Execugdo do Plano de Atividades ¢ do QUAR do ano;

1.2. Organigrama;

2. Arcas [\ncora;

3. Oferta Educativa e Ensino;

4. Pesquisa ¢ Extensdo (Investigagio);

5. Internacionalizag#o;
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6. Sustentabilidade;
7. Qualidade;

8. Sistcmas de Informacgao;

9. Comunicagéo;
10. Acgdo Social;
11. Recursos Humanos.

Onde 2017 sera o ano a que se refere o documento.

O Relatério de Actividades é elaborado com base nos dados e informagdes extraidos do
SIISCED, Relatorios dos Departamentos e do Relatério da Qualidade e Adequagio da Oferta
Formativa e do Ensino elaborado pelo Conselho Pedagdgico. O Director do ISCED recebe o
relatorio apds a apreciagdo do Conselho Cientifico, pronuncia-se sobre as recomendagdes
apresentadas ¢ integra o seu conteudo no Relatorio de Actividades da unidade orgénica a

submeter ao Conselho Geral do ISCED.

O Relatério de Actividades da unidade orginica também deve incluir informagdo sobre a
actividade dos Departamentos que o integram. Embora a actividade principal dos
departamentos seja o ensino, como este ponto ja é tratado no relatorio do Conselho
Pedagogico, o relatério dos departamentos deve incidir mais nas actividades de investigagdo,
de colaboragio com a comunidade externa, envolvendo protocolos de coopcragdo e contratos
de prestagdo de servigos e de disponibilidade de recursos humanos, materiais e financeiros. O
relatorio do departamento deve ser completado com uma analise critica dc auto-avaliag@o que
inclui a identificagdo dos pontos fortes, fracos, ameagas ¢ oportunidades. Este relatorio
devera ser aprovado em reunifio de departamento e a respectiva acta anexada em sitio proprio
no SIISCED.

Nos termos dos estatutos do ISCED, compete ao Consclho Geral a apreciagiio do

Relatério de Actividades e Contas, o qual devera ter divulgagdo publica na pigina da

unidade orgéinica.

K. Considerar as vantagens de uma avaliagfo externa (CNAQ: 2016).
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4.2.1.4. Transparéncias nas Informacgoes

1. Sistema de Informagdo

A Internet é um canal cada vez mais relevante na disponibilizag@io de informagéo. Nesse
sentido, o ISCED promoveu a criagdo de um conjunto de locais na internct tendo em vista o
suporte € a divulgagio das suas actividades. O suporte as areas do ensino, oferta formativa e
divulgagdo da instituigdo bem como das diversas facetas da sua actividade ¢ parte
indissociavel da estratégia de desenvolvimento da instituigdo. E essencial garantir que a
informag@o disponibilizada seja fiavel, clara, concisa e coerente, sendo a0 mesmo tempo
actual e apelativa. Com esse propdsito foram criadas paginas institucionais por forma a

garantir uma forte presenga do ISCED no mundo digital.

A garantia da actualidade, coeréncia e fiabilidades de toda a informacdo que consta destes
sites ¢ assegurada pelo desenvolvimento interno do Sistema de Informag@o Integrado do
ISCED, o SIISCED. E neste repositorio central que ¢ recolhida grande parte da informaggo
de indole académica ¢ estruturante que estd disponivel nos diversos locais das paginas
virtuais institucionais, garantindo-se assim a cocréncia ¢ actualizagdo dos contetdos
disponibilizados. A responsabilidade de actualizagdo desta informagfo, no SIISCED, ¢é das

unidades e drgdos respectivos.

Neste dmbito foram desenvolvidas varias funcionalidades para apoio aos processos que
correm na institui¢do. Alguns com implicagdo proxima para a construgéo de indicadores do
sistema de qualidade: avaliagdes dos estudantes, progressdo académica dos cstudantes, taxas
de sucesso; procedimentos de avaliagdo do desempenho dos docentes, registo da actividade

de investigagdo por docente/investigador e tipologias de projectos em curso.

2. Sistema de Informagio Integrado do ISCED (SIISCED)

O Sistema dc Informagdo Integrado do ISCED (SIISCED) encontra-sc ¢m funcionamento
desde 2015, tendo por objectivo a recolha, analise e produgo de informagéio para apoiar uma
gestdo efectiva da sua oferta de formago e de todas as restantes actividades da instituigdo.

Foi objecto d¢ uma profunda remodelagdo em 2016.

O SIISCED ¢ hoje um suporte essencial nas mais diversas areas de intervengéo da Instituigdo

(Administrativa, Académica, Investigag#o, institucional, entre outras). Trata-se de um sistema
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integrado quc da suporte & gestdo das principais actividades, com destaque par

académica que esteve na origem da sua criagdo e implementagéo.

b

O SIISCED pretende ser um sistema solido, flexivel, ancorado em plataformas desenvolvidas "/
¢ controladas internamente, permitindo um elevado grau de dcsmaterializagdo da
documentagdo de suporte e automatizagio dos procedimentos inerentcs, traduzida numa

solida integragdo e abrangéncia do sistema de garantia da qualidade.

A organizagio de acessos por perfil de utilizag8o permite definir responsabilidades ao nivel
de processos ¢ informagdo, garantindo que os diversos intervenientes da institui¢do tenham
acesso aos dados inerentes as suas fungdes (e s6 a esses) e sejam por isso responsabilizados
por eles (sua coeréncia e corregdo). O acesso aos dados pode ser para lcitura e/ou escrita,

dependendo do tipo de utilizador/perfil.

Toda a comunidade académica tem acesso ao SIISCED: estudantes, docentes, trabalhadores,
unidades organicas, etc. Esta quase total integra¢do tcm feito com que outras funcionalidades
se tenham vindo a desenvolver no SIISCED (ou em plataformas directamente ligadas ao
SIISCED) tornando-o num repositério de informagéo essencial para a gestdo e para o apoio a
decisdo na Instituicdo. Assim, como plataforma de gestdo integrada, permitc ndo s6 a recolha
de informacdo relevante para a gestdo da instituigdo como a sua disponibilizagdo as entidades
de gestdo de forma agregada para suporte a decisdo. S&o exemplos deste tipo de informagdao:

= A gestdo de inscrigdes/avaliagdes e sucesso académico;

» A assiduidade com o registo de sumarios das aulas lecionadas;

« (O Rclatério de Unidade Curricular (que integra a avaliagdo dos estudantes, do

docentc, o programa, € a auto-avaliagdo da equipa docente);

» O Relatério de Curso (elaborado pelas respectivas coordenagdes dc curso);

= O Relatorio do Departamento;

» O Dossier do Estudante;

= (Os inquéritos de opinido realizados aos estudantes;

» O suporte para candidaturas e matriculas online;

» O registo de toda a actividade de investigagdo dos docentes e investigadores tal como

de todos os projectos em curso;
= A representago, gestiio e actualizagdo do modclo organizacional da institui¢do;
» A afectagdo do corpo docente as unidades curriculares;

» A avaliagio do desempenho de docentes.
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A Politica de Qualidade (PQ-ISCED) é amplamente suportada no SIISCED, que diquﬁiﬁi_bﬁdi?‘:ﬁ Y \:
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automaticamente a todas as unidades a informag@o necessdria para munorar o esforgo

despendido com a elaboragdo de relatérios de auto-avaliagdo.

O sistema de informacdo suporta também as funcionalidades necessérias para a aplicagéo dos
inquéritos a cstudantes ¢ diplomados (ambos de natureza obrigatoria de acordo com o
regulamento de avaliagdo), novos estudantes, docentes, trabalhadorcs n3o docentes ¢
empregadores, assim como para a construgéo de um conjunto de indicadorcs quantitativos de

monitorizagdo de qualidade.

Opinides divergem quanto as dificuldades de estudar a distancia. O nosso Pais ndo tem longa
tradigdo em prover cursos & distincia empregando as novas TIC, da 2° ¢ 4* geragbes. Estudos
e estatisticas apontam que para a majoria dos alunos parece facil estudar a distncia. Na
verdade, ndo ¢. Estudar a distdncia exige perseveranga, autonomia, capacidade de organizar o
préprio tempo de estudos e diversas actvidades tedrico-praticas, dominio de leitura,
interpretagfo ¢, sem duvidas, de tecnologias. As elevadas taxas de desisténcia ou reprovagéo,
muitas vezes cncontram explicagdio na falta de informagdo prévia e clara, ¢ sdo prejudiciais

tanto para os alunos como para o ISCED, instituigdo que oferece os cursos.

Toda a publicidade e o edital de um curso a distAncia tém uma func¢do importante de
esclarecimento ao publico interessado ¢ deve:
a) Informar sobre os documentos legais que autorizam e possibilitam o funcionamento
do curso;
b) Estabclecer direitos que conferem deveres que serdo exigidos tais como:
i) Pré-requisitos para ingresso;
ii) Niimero ideal de horas que o aluno deve dedicar por dia/semana aos estudos;
iii) Tempo limite para completar o curso;
iv) Nccessidade de deslocamentos para provas, estagios ou laboratorios e locais onde
scrio realizadas;
v) Prcgo e condigdes de pagamento de diferentes taxas;
vi) Quais os custos cobertos pela mensalidade ¢ que outras despesas os estudantes
deverdo arcar durante o programa (tais como deslocamentos para participag@o em

scssoes presenciais, provas, estagios, etc);
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disponiveis aos estudantes;
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viii) No caso de cursos online, que € 0 principal - quase unico - foco do.l'l'éC/ljil),z 3
indicar as caracteristicas basicas do equipamento do estudantc; " [S‘N_’ - J
ix) Modos de interacg@o e de comunicagéo oferecidos para contacto com o professor
orientador ou tutor;
x) CondigBes para interromper temporariamente 0s estudos;
xi) Informagdes sobre como poderd ser abreviada ou encurtada a duragdo do curso

para estudantes que temham demonstrado extraordinario aproveitamento nos

estudos (quando no futuro for criada a lei ¢ o ensino aberto em Mogambique).

3. Divulgagio da Informacgio

Os relatérios de auto-avaliagdo e de avaliagio externa sdo divulgados na pigina da internet da
Institui¢do, permitindo um melhor conhecimento ¢ visibilidade sobrc as actividades e o
funcionamento da instituigio. A prestagio de informagdo fundamentada, imparcial e
objectiva a sociedade sobre o desempenho da institui¢do constitui um dos objectivos da

avaliacdo da qualidade.

Através da auscultagdo dos novos estudantes no momento do ingresso num ciclo de estudos
(curso), sabe-se que a informaggo disponibilizada por meios electrénicos ¢ fundamental para
dar a conhecer a Institui¢do, nomeadamente a oferta formativa. Para responder a esta procura
de informagfo ¢ também no cumprimento da actual legislagdo acerca da disponibilizagfo de
informagdo, como seja o artigo 37°, alinea ¢) da Lei do ensino superior, ou ferramentas ¢
instrumentos de garantia da qualidade no ensino a distancia (ACDE) entre outros, O ISCED
construiu um conjunto de portais e paginas onde ¢ possivel encontrar diversa informagéo

sobre a Instituicsio que se descreve neste capitulo.

O ISCED dispde de uma pagina institucional (http:/www.isced.ac.mz) que constitui a

entrada virtual na instituigo. Nesta pagina pode cncontrar-se informagdo geral sobre a
instituicio como sejam a historia, estatutos, oOrgdos de gestdo, unidades organicas,
informagdes de contacto e localizagdo, entre outras. [ ainda possivel encontrar informagdo
sobre os destaques e os eventos do ISCED, assim como, ligagdes para outras paginas da

ISCED, com informagio mais especifica sobre determinados aspectos da vida do Instituto.
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Uma das ligagdes mais relevantes é o portal moodle (http://www.isced.ac.mz/moo 119);;‘ q}’J;c .
dispde de informagdo sobre a oferta formativa, candidaturas, modos dc acesso, eié-’.j Esta
informagio direcionada para os potenciais candidatos pretende dar a conhccer a Instii‘il‘iki;?ii?“; "
assim como disponibilizar informag&o sobre cada ciclo de estudo (curso), informagéo que vai
desde o numcro de vagas, provas especificas ou as notas de entrada do ano anterior, ate
informacfo sobre o director da institui¢fo e contactos deste ou saidas profissionais de cada
ciclo de estudo. Para além da informagfio aos novos estudantes disponibiliza também
informagdo sobre os cursos em funcionamento no ISCED, dos quais podcmos destacar os
planos de estudo, editais de abertura, propinas, regulamento interno, mobilidade ¢ relagdes

internacionais e informag#o de apoio aos estudantes.

Importa ainda referir que ha necessidade da criagdo de uma pagina do Gabinete de Avaliagdo
¢ Monitoriza¢do de Qualidade. Esta pagina estara ligada & promog&o da qualidade no ISCED
com informag@o sobre os resultados da avaliagdo e acreditago a que a instituigéo ou os ciclos
de estudo sc submetam, assim como, divulgagdo da PQ-ISCED, nomeadamente, dos
indicadores da monitorizagio da qualidade ou dc estudos diversos claborados sobre a

tematica da qualidade e da avaliagfo.

A pagina do ISCED dispde ainda de ligagdes do moodle, ferramenta de apoio ao ensino, de
utilizagdo generalizada no ISCED (https://www.moodle.isced.ac.mz), webmail (pagina para
acesso ao correio eletrénico; https://webmail.isced.ac.mz/). Recomenda-se ainda a
disponibilizagio de ligagdes para as paginas proprias dos diversos scrvigos, unidades

orgénicas, departamentos, etc.

4.2.1.5. Convénios (memorandos de entendimento) e Parcerias
As relagdes com o exterior constituem uma prioridade do ISCED c¢ concretizam-se em
diferentes tipos de relacionamento que podem tipificar-se em:

e (Colabora¢do Inter-institucional;

Prestagdo de servigos ao exterior;

Acgdo cultural, desportiva e artistica no exterior;

Integragio em projectos e parcerias internacionais ¢ nacionais, incluindo programas

de mobilidade;

Contributo para o desenvolvimento rcgional ¢ nacional €;

L ]

Captag8o de reccitas proprias.
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aferir da sua integragdo no mercado de trabalho; para num segundo momento, apr @ag
\ar

essas ligagBes para potenciar as ligagdes da instituig¢éo ao exterior nas vertenies anteriormente

referidas.

As relacgbes com os antigos estudantes (recém-diplomados) devem ser avaliadas nas
actividades de garantia da qualidade do ensino. Neste ponto focam-se as relacgdes

institucionais e o relacionamento com a comunidade em geral.

As relacgdes com o exterior, de cardcter mais formal, como a colaboragdo inter-institucional,
a prestagdo dc servigos ao exterior, a integragdo em projectos e parcerias ou a captagdo de
receitas proprias, embora possam ser desenvolvidas por varios agentcs do ISCED, sédo
apoiadas pela Direcgdo Geral (DG), o que permite uma uniformizagdo ¢ consolidagdo de
critérios ¢ procedimentos e a aplicagdo de principios superiormente definidos na aprovagdo

das propostas vindas das diversas estruturas ISCED.

A monitorizacdo destas actividades deve ser realizada no &mbito do ciclo de planeamento e
controlo de gestdo do ISCED. O plano de actividades e os relatérios de cada Unidade
Orgéanica ¢ Scrvigo deverdo reflectir e analisar o grau de prossecugao dos objectivos ¢ metas
tragados para os elementos enunciados, apresentando propostas dc melhoria e de

reformulago dos objectivos ou metas.

A quantificagfo das actividades desenvolvidas € monitorizada pela elaboragdo de um quadro
de indicadores de monitorizagdo da qualidade respectiva. Neste grupo de indicadores
encontram-sc os grupos de analise de interacgdo com a sociedade e de internacionalizagdo, 0s

quais permitem avaliar a evolugdo da actividade do ISCED nestes capitulos.

As actividades de acgfio cultural, desportiva e artistica no exterior para além da avaliag@o
regular através dos instrumentos de plancamento devem também avaliar o impacto das
actividades desenvolvidas, seja pela participagdo nos eventos e pela realizagdo de inquéritos a

satisfacdo do publico.

Esta prevista a criagdo de um Conselho que tera por objectivo promover o relacionamento

com as cmpresas € outras instituigdes, visando uma cooperagdo integrada, particularmentc
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nas vertentes de ensino ¢ apoio & integragdo profissional dos estudantes ¢ de investigacdo e~

L & Ber L
transferéncia de conhecimento. I”f}_‘ v afOy
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Implantar ¢ implementar cursos a distdncia exige alto investimento c¢m proﬁgsfi%_n@i_;s, >
conhecimento, material didactico, centros de recursos, equipamento tecnolégico e servigogﬁdém
apoio logistico em manutengdo dos mesmos. Assim, na fase inicial, e mesmo nas
subsequentes, pode ser razodvel haver celebragdo de memorandos de entendimento, parcerias
e acordos técnicos com ¢ entre universidades nacionais assim como estrangeiras (SINAQES:
indicador 9), outras instituigdes de ensino superior, secretarias de cducagfo, empresas
privadas ¢ outros, de forma a garantir elevado padrdo de qualidade ao curso c legitimidade ao
certificado ou diploma que se vai oferecer. Na implementagdio de cursos ou programas a
distancia, o ISCED podecra:

a) Celcbrar memorandos de entendimento ou convénios, parccrias e acordos,
identificando o papcl de cada parceiro no projecto;

b) Oricntar instituigdcs estrangeiras com as quais, eventualmente, cstabelega parceria
quanto ao processo de acreditagio e autorizagdo de cursos e demais aspectos da
Jegislagdio em vigor no Pais, visto que esta ¢ a que prevalece nas relagdes contractuals
entre instituigdo-cstudante e € a instituigio nacional que responde perante as
autoridades constituidas, devendo ficar explicito que a responsabilidade ¢ direcgo do
processo cabe ao ISCED;

¢) II devera informar & instituigdo responsével pela acreditagdo ou certificagdo de cursos
a distincia, no Pais;

d) I devera comprovar, em caso de acordo internacional, que a tecnologia utilizada seja
passivel de ser absorvida pela instituigio nacional (ISCED), buscando-se a

independéncia tecnologica.

422, COMPONENTE Recursos Humanos

4.2.2.1. Compromisso dos Gestores

A decisiio de oferecer cursos a distdncia exige compromisso e cometimento por parte dos
gestores, principalmentc seniores. Despende-se esforgo fisico e mental, cnergia, trabalho,
tempo ¢ investimentos. S#o investimentos em preparagdo de pessoal altamente qualificado
em EAD (muitas vezes incluindo contratagdo de profissionais com perfis e competéncias
diversas ou complementarcs para o quadro da institui¢do), em infraestrutura, em tecnologias,

em produgio de materiais educacionais adequados a0 EAD, em sistemas de comunicagdo,
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monitoramento da Visio, Missdo, Valores, gestfo, entre outros. Tal como aconieeeu, 5¢

[ §
acontece com os membros do IAPED, da Direcgdo, aquando da criagdo ¢ funcionamento do O
ISCED. Um dos compromissos dos gestores do ISCED ¢ o de estarem atcntlos aos ambi

interno (forgas e fraquezas) e externo (oportunidades ¢ ameagas).

4.2.2.2. Equipe Profissional multidisciplinar

Comecemos por transcrever a passagem de uma frasc incorrecta ¢ comum: “Como a senhora
sabe, cursos & distdncia ndo tém professores...” Esta frase ¢ um dos intmeros exemplos de
afirmagdes incorrectas que alguns provedores de EAD passam aos quc buscam EAD.
Constitui um grande equivoco considerar que os programas 4 distancia dispcnsam o trabalho
¢ a mediagdo do professor. Porém, nos cursos a distancia, os professorcs vém suas fungdes
mais acrescidas, ou seja, a se expandirem. Segundo Castro Neves (2003) citado por Authier
(1998) “sdo produtores quando elaboram suas propostas de cursos; conselheiros quando
acompanham os alunos; parceiros quando constroem com o0s especialistas em tecnologias
abordagpens inovadoras de aprendizagem”.

A qualidadc da institui¢do depende da capacidade de produgdo dc resultados e esta
intimamente relacionada com a qualidade das suas infra-estruturas € processos. Os resultados
dependem da capacidade do modelo de gestdo ¢ motivagdo dos recursos humanos para
alinhar os interesses dos difcrentes tipos de actores e da utilizagdo das suas melhores

competéncias.

Nesta perspectiva, a concretizagdo dos objectivos de qualidade na rea dos rccursos humanos
implica a adopg¢do de um modelo de gestdo por compcténcias, numa forte aposta na formagao
focalizada na melhoria ¢ aumento de competéncias ¢ em sistemas de avaliagdo de
descmpenho orientados para a produgéo de resultados.

A gestio, formagdo e avaliagdo dos recursos humanos ¢é da responsabilidadc do administrador
do ISCED a quem competc fazer a melhor distribuigfo dos recursos para a concretizagdo dos
resultados definidos pela Direcgdio Geral nas éareas de missdo. Estes rcsultados também
dependem das competéncias instaladas e adquiridas pelos trabalhadores, as quais podem ser
obtidas pela formagdo interna oferecida pela Secgdo de Recursos Humanos, cabendo ao
administrador a elaboraciio e coordenagdo do plano de formagéo anual aprovado pelo

Consclho Geral.
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O Sistema dc Avaliagiio do Desempenho dos Trabalhadores ndo Docentes scgue 0s prino@s

orientadores do Regimento Geral do ISCED.

Estc sistema de avaliagio preconiza um conceito integrado de gestdo, centrado
fundamentalmente em  objectivos. O modelo de avaliagio do ISCED deve ser
fundamentalmente um modelo de competéncias definidas em diferentes niveis que integram
requisitos de cumprimento claros centrados na concretizagdo de objectivos sucessivamente

mais exigentes e orientados para resultados.

Em conformidade com o Iistatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior, com o
Regime Juridico das Instituigdes de Ensino Superior, o Regulamento Geral do ISCED, a
avaliagio deve ter uma periodicidade anual. A avaliagéo de desempenho tem por base as
fungdes gerais dos docentes incidindo sobre as seguintes vertentes:

1. Ensino;

11. Investigagdo, Criagfo Cultural e Artistica;

[II. Extensdo Universitaria, Divulgacfo Cientifica e Valorizagéo do Conhecimento;

1V. Gestdo Universitaria.

A classifica¢fio do ano c¢m cada vertente ¢ dada pela soma dos pontos obtidos pelo avaliado
nos indicadores de cada vertente, tendo em conta as pontuagdes quc qualificam cada
indicador. A avaliagdo final expressa-se a partir de cinco mengoes qualitativas: omissdo (0),
insatisfatorio (1), satisfatorio (2), bom (3) e excelente (4), que resulta das actividades do
docente tecolhido através de um processo de auto-avaliagdo. O resultado da avaliagdo em
cada indicador que integra cada vertente ¢é do conhecimento do avaliado, 0 que constitui um

instrumento para gestdo da sua actividade e de melhoria ao longo do periodo de avaliagdo.

Todo o sistema de avaliacio de desempenho dos recursos humanos assenta na auto-avaliagdo,
que tem como objectivo cnvolver o avaliado no processo de avaliagdo, o qual pode, nesta
fase, prestar toda a informagfo que considere relevante ¢ informar o respcctivo avaliador das
suas expectativas relactivamente ao periodo em avaliagdo. O processo de auto-avaliag@o
concretiza-sc pela insergfio, através de uma aplicagéo informatica para o cfcito, no formulario
de avalinciio dos elementos que o avaliado considere relevantes no ambito dos indicadores de
cada uma das vertentes de avaliagio. Cabe ao avaliador confirmar os elementos de avaliagdo
apresentados pelo avaliado, atribuir a classificagdo final e indicar as necessidades de

formagio individual.
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No final de cada ciclo de avaliagfo, o administrador devera apresentar um relatdrio
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do processo avaliativo dos trabalhadores ndo docentcs, que integre o balango social\e’uma oV R
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andlise critica baseada na identificagio de pontos fortes, fracos, ameagas ¢ oportuni ades,

relacionadas com a gestdo de recursos humanos.

Importantes mudangas acontecem quando 0s professores decidem trabalhar com tecnologias
na educacdio presencial ou a distdncia. Em primeiro lugar, passam a ser aprendizes de novo:
aprendizcs de diferentes tcenologias, linguagens e modos de comunica¢do. Aprendem a gerir
a sala dc aulas, presencial ou virtual, de uma outra maneira. Aprendem, também, a conhecer a
Lei de Dircitos Autorais: o direito dos autores nos quais desejam se bascar € 0s proprios
direitos. ja que passam a scr produtores de materiais impressos, CD-ROM e de paginas na
Internct. Aprendem, ainda, a conviver com estudanics que eventualmenic conhecem mais a
tecnolouia do que eles mesmos, estabelecendo uma relacdo de aprendizagem reciproca. De
referir que sc constata por vezes, que existem professores ou tutores resistentes em lidar com
as TIC s (I3stratégia de EAD: 2014-2018). A boa noticia ¢ que quase todos acabam ou optam

por sc adaptar.

E importante ter clareza de que a educacdo se faz com e para pessoas. Mcsmo com recurso a
um sofhvare inteligente, material impresso instigante, a uma pagina multimidia bem montada,
a um vidco motivador, cxistem as competéncias ¢ criatividade de educadores e de outros
profissionais comprometidos com a qualidade da educagdio a distAncia. Uma institui¢do que
ofercce cursos ou programas a distdncia, além dos professores especialistas nas disciplinas
ofcrecidis ¢ parceiros no colectivo do trabalho pratico-pedagdgico dos cursos, como a nossa
institui¢iio, deve contar com as parcerias dc profissionais das diferentcs @rcas. Uma equipe

multidisciplinar de profissionais € incontornavel e determinante no sucesso do EAD.

4.2.3. COMPONENTE Inl{raestrutura

42.3.1. Recursos Educacionais.

Mocambique ¢é a ex-colonia portuguesa com maior diversidade cultural, com cerca de trinta
grupos linguisticos [INE/ NELIMO (2000, p. 108)], é pluri-étinico e pluri-racial, e por causa
do advento do desenvolvimento desigual originado pelas assimetrias no desenvolvimento
socio-ccondomico, ha partes do pafs com projectos educativos em EAD, com recursos mais

avangacoes cm termos teenologicos. Em contraste, existem partes do Pais com recursos que
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inclucm até materiais de cstudo dos mais tradicionais, e quase que Unicos, COMoO rnatcri.gl-‘ o
impresso. \ ky O
O ISCED foi concebido ¢ cstad comprometido a oferecer cursos a distancia online. O USO de,
tablels aligura-se como a principal forma de manifestagio de inovagdo por parte do ISCED.
Pelo que. a experiéncia cm cursos presenciais ndo ¢ suficiente para asscgurar a qualidade de
matcriais cducacionais que serdo veiculados por diferentes meios dc comunicagdo e
informagio.

Cada rccurso utilizado - material impresso/modulos, videos, programas televisivos,
radiofonicos, video-confcréncias, paginas Web, plataforma como moodle ¢ outros — tem a sua
propria logica de concepgiio, produgdo, linguagem e uso do tempo. Seu uso combinado deve
ser harmonico e traduzir o conceito de educagdo do ISCED, possibilitando o alcance dos
objectivos cstabelecidos.

Assim, na construgdo de um curso ou programa & distincia o ISCED deverd tomar em conta:

e A convergénecia dos equipamentos ¢ a integragdo entre matcriais impressos,
radiofonicos, televisivos, de informatica, de teleconferéncias, dentre outros, acrescida
da mediagdo dos professores/tutores, em sessdes presenciais ou virtuais — criando
assim ambientes intcractivos de aprendizagem ricos e flexiveis;

» Quc a cducagdo 4 ¢istincia pode levar a uma centralizagdo e satura¢io na assimilagdo
do conhecimento <o cstudante. Assim, na elaboragfdo do material cducacional deve-se
abrir cspago para quc o estudante reflicta sobre sua propria realidade, possibilitando-
Ihe contribuir com « sua experiéncia para o melhoramento da qualidade educacional;

e A associagio dos materiais educacionais entre si, caso dos modulos (manuais de
cstudo), indicando claramente como o conjunto desses materiais sc interrelaciona, de
modo a promover a interdisciplinaridade e a evitar uma proposta fragmentada e
descontextualizada do programa;

e A inclusio no muterial educacional, de um guia impresso c/ou disponivel na
plataforma, que:

i. Oriente o cstudante quanto as caracteristicas e exigéncias da educagbo a
distdnciz ¢ quanto aos dircitos, deveres e actitudes dc estudo a serem
adoptadas:

ii. Informe sobre o curso escolhido e a caracterizagdo dos equipamentos
necessarios ao desenvolvimento do curso/programa, nos casos de propostas

online;
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pessoal dc¢ apoio tecnoldgico e administrativo ao estudantc;

: e
iv. Apresente calendérios, cronogramas e/ou fluxogramas, pcrlodos/locats/ de

‘4
S

presenga obrigatoria, o sistema de acompanhamento e avaliagdo, bem como—_

todas as orientagdes que lhe darfio seguranga durantc o processo de

aprendizepcm.

Informar, de mancira clara e precisa, que meios de comunica¢do e informagdo

serdo colocados a disposi¢do do aluno (livros-textos, cadernos de actividades,

leituras compleinentares, roteiros, obras de referéncia, Websitcs, videos, ou seja,

um vasto leque de recursos - impressos e/ou disponiveis online - que se articulam

com outros mcios de comunicagdo e informagfio para garantir flexibilidade e

diversidade);

A iclusdo de detalhes nos materiais educacionais sobre as compcténcias cognitivas,

habilidades e actitudes que o estudante deverad mobilizar no fim de cada unidade

tematica, moduilo, disciplina, oferecendo-lhe oportunidades sistcmaticas de auto-

avaliacdo;

A utilizagfio da plataforma de aprendizagem - no caso de cursos por meio de redes

(intranet ou Intcrnet) - que favoregam trabalhos colaborativos, unindo estudantes

(isicamente distintes;

O desenvolvimento de laboratérios virtuais (ou micro kits de ciéncias) de Fisica,

Quimica, Matcmética, Biologia, linguas ¢ outros ambientes virtuais que favoregam

a aprendizagem das diversas disciplinas do curriculo e facilitcm a realizagdo de
experiénceias nos momentos presenciais em laboratérios reais;

A defini¢do de critérios de avaliagio de qualidade dos materiais;

Formas de estimar o tempo quc o transporte leva para a cnircga do material

cducacional e considerar esse prazo para evitar que o estudantce sc atrase ou fique

impedido de estudar, comprometendo a organizagdo da sua aprendizagem,

Quc haja esqueimas alternativos mais eficazes para casos eventuais;

Que possa haver atraso na entrega do material pela neccssidade de repetir a

claboragdio ou preparagdo do material, por varios motivos como os relativos a

questdo de dircitos autorais, de ética, de estética, de relagdo forma-conteudo, etc.
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4.2.3.2. Infra-estrutura de Apoio;

2

‘\._‘_"-',- f
Além de mobilizar recursos humanos e educacionais, um curso a distdncia exige a criaga

disponibilizagio de infracstruturas de apoio proporcionais ao nimero de estudantes, aos
recursos tecnolégicos envolvidos € a extensdo de territorio a ser alcangada, o que representa
um significativo investimento para a instituigdo. A infracstrutura material inclui Centros de
Recursos com equipamento apropriado como: televisores, videocassclcs, audiocassetes,
computadores e impressoras conectadas em rede a internet ou stand alone, linhas telefonicas,
servigos 0800, fax, equipamentos para produgdo audiovisual e para videoconferéncia e
outros.
Os cursos 2 distincia nfo cximem a instituigdo de dispor nos centros de recursos, centros de
documentac?o e informag o ou mediatecas (que articulam bibliotecas, videotecas, audiotecas,
hemerotecas, infotecas, cnire outros), inclusive virtuais, para prover suporic aos estudantes e
professorcs. Compdem, ainda, a infraestrutura material de um curso a distincia os nucleos
para atendimento e apoio 0 estudante, inclusive em cidades e polos que cstcjam distantes da
sede da instituigdo. Esses nticleos ou polos devem ser adequadamente cquipados para que 0s
alunos distantcs da sede tenham a mesma qualidade de atendimento que aqucles que residem
perto ¢ podem beneficiar-sc eventualmente da infraestrutura fisica da institui¢ao.
Na elaboraczo de um programa ou curso a disténcia, o ISCED deve ter em conta:
e A indicagiio e quintificagdo dos equipamentos necessrios para instrumentalizar o
processo pedagdpi-o e a relagdo proporcional estudante/meios de comunicagdo;
e A disponibilizagio de um acervo bibliografico actualizado, amplo ¢ representativo,
incluindo jornais, ¢cervo de imagens, audio, videos, sites da Internct, para estudantes
e professores/tutores;
e Decfinigo de politica de reposi¢do, manutengdo, modernizagdo ¢ seguranga dos
equipamentos da scde (Centro de Recursos) e dos polos ou nicleos descentralizados;
e Adopedo de procedimentos que garantam o atendimento e apoio personalizado ao
estudante, indeperdentemente do local onde ele esteja (por excmplo: confeccionar
embalagens especiais para entrega ¢ devolugdo segura dos médulos ou livros em

geral, jornais e outros materiais didacticos);

31



e A defini¢iio como, quando e onde serdo feitas as actividades praticas em laboratgrios
(com micro kits dc ciéncias ou reais) e os estagios supervisionados, sempre-que at .~
2

N

naturcza e curriculo do curso/programa exigir; \

< _.'_-’I_. '/S\/A\]l
o A olcrta, sempre que possivel, de laboratdrios, bibliotecas ¢ muscus virtuais bem

como 08 muitos recursos que a informética torna possivel e disponivel;
e A organizagdo e manutengdo dos servigos bésicos, como:
i.  Cadastro dc cstudantes e de professores/tutores;
ii.  Servigos dc controlo de distribuigdo de material ¢ de avaliagdcs;

iii. Servico dc registos de resultados de todas as avaliagics e actividades
realizadas pclo estudante (portefolio), prevendo-se inclusive a recuperacédo da
avaliagdo ¢ a possibilidade de certificagdes parciais;

iv.  Servigo dec manutengdo dos recursos tecnologicos envolvidos;

v.  Designar pessoal de apoio para sessdes presenciais e de provas;
vi.  Selecionar ¢ capacitar pessoal dos polos ou nucleos para o apoio e atendimento

ao estudantc.

4.2.3.3. Sustentabilidnde Financeira

O investimento em educagdio a distdncia — em infraestrutura, prolissionais, materiais
educacionais, equipamerios, tempo, conhccimento - ¢ alto e deve scr cuidadosamente
planificado ¢ projectado e modo a que um curso nao tenha que ser interrompido antes de

chegar ao fim, prejudicando a instituigéo e, principalmente, aos estudantes.

Para que um curso ou programa a distdncia possa ser oferecido com clevado grau de
seguranga ¢ scr financeiramente sustentével a instituigdo deve:

e Dcsenvolver uma projecgdo de custos e de receitas realistas, levando em consideragdo
o tempo de duragiio do programa, todos os processos necessarios & implementagdo do
curso ¢ uma estimativa de evasdo e retengo;

e Considerar os proccssos de recuperagdo e aceleragéo de estudos (caso se crie 0 ensino
aberto) e as avalieges extraordindrias — se houver — € seu impacto na previsdo de
receitas;

e Considerar a neccssidade de revisdo e reedigio de materiais didaticos e de reposigdo,
manutengdo ¢ actuulizagdo de tecnologia e outros recursos educacionais;

e Prcver os gastos ¢ investimentos nos servigos centrais (sede), nos Centros de Recursos

¢ nos polos ou niicleos fora dos grandes centros urbanos;
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e Divulgar a politica e procedimentos a serem adoptados pela institui¢do er
evasio elevada, dc modo a garantir a continuidade e qualidade do curs

alunos que permanccem no processo.

5. SisTEMA de Gestdo de Qualidade
5.1. ABORDAGEM por Processos

0 ISCED adopta a abordagem por processos, identificando e gerindo os processos praticados
pela organizagdo, bem como a sequéncia € interacgdo entre estes proccssos, que estdo

incluidos no ambito da Politica de Qualidade implementada.

Um processo ¢ o conjunto das actividades necessarias para transformar um input (entrada)

num output (saida), aplicando recursos, € de forma controlada por um procedimento.

Procadimentos

| Cutput
Pro 2sso s s

Recursos

O “Mapa dc Processos (anexo 1)” apresenta os processos do ISCED que estdo documentados
em proccdimentos, a sua sequéncia e interacgoes principais, associados aos 4 Capitulos da

norma NP 1:N ISO 9001:2008, nomeadamente:

5.2. RESPONSABILIDA DE de Gestao
Processos relactivos 4 forma como a Direcgdo Geral, se compromete com a manutencao,
permancntc adequago ¢ melhoria do Sistema de Gestao de Qualidade e como evidencia, esse

comprometimento.

A Direcgio Geral do ISCED, observando o Regimento Geral (RG), determinou 0s processos
para o scu Sistema dc Gestdo de Qualidade, assim como a respectiva sequéncia e
interdcpendéncia, determinando critérios e métodos para sua eficicia, assegurando a

disponibilidade dos recursos e realizando seguimentos e medi¢do quando scja necessério, tal
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o .
como sc mostra na tabela ou mapa de processos (indicadores de qualidade parq{ 4 Auto-

avaliagdo do SNAQES/CNAQ/ACDE (critérios de qualidade). e Y .

O GAMQ tem como principais suportes de trabalho, as orientagdes do DG, \&FD e

SINAQES.

LSNI

5.3. INTRODUCAO ao Sistema de Qualidade

O Sistema de Gestdo de Qualidade do ISCED contém os seguintes tipos de documentos:

Manual de Qualidade (MQ): Define a Politica, Objectivos da Qualidade ¢
orienta o Sistema de Gestdio da Qualidade, como referéncia permanente durante a
sua implementagio ou aplicagdo. Contém as directrizes para a realizagéo de cada
actividade que contribui para o alcance da qualidade, para conseguir os objectivos
conducentes 2 cficiéncia desejada, com referéncia aos documentos de qualidade
implementados na organizagdo;

Manual de Procedimento para o Plano de Gestdo da Qualidade (PPGC):
Contém os documentos complementares ao Manual de qualidade, que descrevem
0s processos para a elaboragdo e controlo de documentos, controlo de registos,
aulo-avaliagdo, auditorias internas, controlo do servigo com irregularidades,
accBes correclivas e preventivas, revisio da DG, analise de dados, gestdo de
formagdo e de provedores que sustentam o Plano de Gestdo da Qualidade contida
neste Manual de Qualidade. Todos os procedimentos sdo de cumprimento
obrigatério e dcvem ser executados fielmente, sem desvios;

Manual de I'rocedimento para Servico de Capacitagio (PSC): descreve os
processos parn o Servigo de Capacitagdo ¢ das fungSes como:as da Unidade
Té¢cnica de Cepacitagio (UTC) do ISCED, que determina os proccssos, sequéncia,
critérios, métodos, disponibilidade dos recursos e informagdo, seguimento e

ob:servagdes necessarias para o funcionamento do SGQ;
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S
5.3.1. Lista MESTRE de Registos dos Documentos ¢ Registos de Qualidade (I,MRI'):

os registos cstabelecidos proporcionam evidéncia da conformidade com os requisitos, Assim

como a cficicia do SGQ e estabelece os documentos utilizados no SGQ, assinalando &
identificacdo, cédigo do documento, revisdo, data de revisdo, tipo de armazenamento ou
arquivo, a proteccdo, recuperagdo, retengo e disposi¢do dos registos. Os registros devem

permanccer legiveis, facilmente identificaveis ¢ recuperaveis.

5.3.2. AsrrcTOS Gerais (Comuns ¢ Axioldgicos)

5.3.2.1.  Aspectos Comuns (Gabinete de Qualidade)

* Pronunciar-s¢ e Colaborar com a Direc¢Bo Geral do ISCED na definigdo e
implementac¢io de Politicas de Garantia, Controlo e desenvolvimento de
Qualidade, fazendo as respectivas monitoria e avaliagio;

= Assegurar ¢ conservar os registos relactivos ao Sistema de Gestdo da Qualidade;

» Coordenar ¢ priorizar acgdes Preventivas e Correctivas relactivas a Qualidade;

*  Propdr e elaborar meios de Supervisfo, Mediagio ¢ Recomendag@o;

= Recolher os clementos que sirvam de base para alguma revisdo ¢ penalizago;

*  Apreciar e {acilitar a elaborag¢go de Planos de Auditorias Interna e externa;

* Apoiar ao Director Geral no seu desempenho e propor, se necessarlo, a
respectiva melhoria;

»  Propdr e eleborar planos de formagdo (on the job training ou Taylor made
fraining), em matéria de Garantia, controlo, avaliagdo e descnvolvimento de
Qualidade;

* Pronunciar-sc quanto aos critérios de introdugéo e/ou extingdo de cursos;

= (olaborar com o Centro de Pesquisas na elaborag@o de Planos de Investigagdo

ou Pesquisa, a nivel interno ou no campo.
5.3.2.2.  Aspectos Axiolégicos (Axiologia).

»  Garantia dc Competéncias: colaboradores com os perfis ¢ os conhecimentos

necessarios;
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L Zelo pela cortesia: educagdo, respeito, considerac@o, atengdo e cordi

. Seguranga da Credibilidade: transmissdo de confianga e credibilidad _'—'j_unlo-'ao‘_:‘-:. \l
cliente; ‘ _ ‘

. Garantia dc seguranga: minimizag¢do/mitigagdo ou eliminagdo de risco, péﬁéo oy
ou ac¢Bes duvidosas contra as pessoas e informagoes;

. Seguranga da Acessibilidade: fiabilidade e facilidade dc contacto com as
pessoas na organizagfo;

¥ Garantia da Comunicagdo: manter o cliente informado através de linguagem
comprecnsivel, clara e precisa;

»  Ajuda no lntendimento do cliente: esforgo feito por partc do ISCED para
conhecer o cliente, suas dificuldades, seus reais problemas e necessidades ¢;

. Agir com T:tica: cada funcionario do ISCED, para além de humilde, deve agir
com profissionalismo, sempre equilibrado e posicionado entre 0 excesso €

defeito.

6. PARTICIPACAO dos (')rgﬁos no Sistema Interno de Garantia da Qualidade

Modelo Organizacional

De acordo com INED, SINAQES, ACED e outros, o ISCED, e por exigéncia da legislagio
nacional ¢ internacional, as instituigdes de Ensino Superior publicas c/ou privadas, devem
cumprir os critérios de qualidade. Assim, o ISCED possui Estatutos proprios que definem o
seu organograma de fun¢des e competéncias dos seus 6rgdos. Em conformidade com estes

Estatutos 0 organograma pode ser visto na figura abaixo.
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7. CURSOS ¢/ou Programas

O ISCED assume como cixo prioritario de actuagdo a melhoria da qualidade da oferta

formativa, considerado o vector fundamental para o seu funcionamento ¢ desenvolvimento.

7.1. CRIACAO, Reestruturacgio e Extin¢iio de Cursos/Programas

O alcance dos propositos de criagdo, Reestruturagdo e Exting8io de Cursos/Programas, passa
pela participagdo activa da comunidade académica, demais intervenientes, conducentes 2
melhoria continua da qualidade da oferta formativa, nos diferentes itens que caracterizam os

ciclos dc estudo.

Importa por isso definir as condi¢des, competéncias ¢ responsabilidades dc intervengdo em

cada uma dcstas fases.

Nos proccssos de criagdo, reestruturagdo e ou extingdo (de ciclos de estudo) de
Cursos/Programas, sdo scguidas as orientagBes estabelecidas no Regulamento Geral de

Cursos ¢ Sictemas de Avaliagdo (RGCSA) do ISCED.
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7.2.  CONDICOES para a Criacio de novos (ciclos de estudo) Cursos/Programas| . «

Condigdes:

» Corpo docente préprio e qualificado: segundo os requisitos enunciados\ﬁ{it »
“Critérios de Qualificagdo de Pessoal Docente para a Acreditagdo de Ciclos de 3
listudos”, descritos nas tabelas 3.1. e 3.2
Tabela 3.1 - Composigio minima percentual do corpo docente e Investigador (ensino

universitario) do 1° Ciclo (licenciatura) em conformidade com plano PEES 2012-2020

 Pessoal docente/investigador Tempo Integral
(Vo)
Licenciatura -
Mestrado 40
Doutoramento 10

Doutores especializados nas arcas fundamentais | 10

dos cursos

Total 60
" Fonte: GAMQ

Obscrvagdo: Os restantes 40% do corpo docente serdo constituidos por Mestres,

Doutores e Especialistas contratados a tempo parcial.

Tabela 3.2 - Composigdo minima percentual do corpo docente e Investigador (ensino

Superior) do 2° Ciclo de estudos (mestrado) em conformidade com plano PEES 2012-

2020
Pessoal docente/investigador Tempo Intciro
‘ (“o)
‘Doutoramento 35

' Doutores especializados nas areas fundamentais | 40
[

[ dos cursos

Total 75
" Fonte: GAMQ

Observagdo: Os restantes, no maximo, 25% do corpo docente scrdo constituidos por
Mestres, Doutores ¢ Especialistas, a serem contratados em regime de [a tempo parcial]

prestagdo de servigos.
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. Ilecursos humanos e materiais indispensdveis: para garantir 0 n

qualidade da formagao;
» Investigagio reconhecida: preferencialmente enquadrada em Ccﬁtro’s-_ de
Investigagio ¢ avaliada com minimo de Bom nos cursos de licenciatura do
ISCED;
« Jnquadramcnto na oferta regional ¢ nacional (critério/indicador 9 CNAQ):

do ciclo proposto e indicagdo das potencialidades de existéncia de procura.

73. REESTRUTURACAO de cursos/Programas
Podem scr determinadas por iniciativa dos 6rgéos competentes ou semprc que oS resultados
dos cursos forem considcrados insatisfatorios. S&o considerados resultados insatisfatorios, as
situacdes que se afastem de forma significativa dos objectivos de sustentabilidade e de
qualidadc da oferta formativa, correspondentes as situagdes em que 0S Cursos se encontrem
em pelo menos dois dos quatro critérios de gestéio seguintes:

o Redugdo do numero de ingressados em trés anos consecutivos;

o Redugio do indice de procura em trés anos consecutivos;

o Meédia do indice de atractividade inferior a 1 no tltimo triénio;

o Valor do indice de comparabilidade negativo em 50% ou mais das questdes do

curso no inquérito de opinifo aos estudantes.

7.4.  EXTINCAO de Cursos/Programas
Serd determinada por critérios de sustentabilidade econdmica, pela cmpregabilidade dos
graduados ou pelo incumprimento dos requisitos de qualificagdo do corpo docente definidos
na tabela 3.1. Os critérios de gestdo para a defini¢do das condigdes de cxtingdo de um curso
sdo os scguintes:

o O somatério de cstudantes inscritos pela primeira vez no primeiro ano do curso de

licenciatura nos ultimos 3 anos lectivos ser inferior a 500;

7.5.  XXCEPCAO a extingao:
o Correspondam a “nichos” de formagfo e de investigagdo de exceléncia e suportada em

centros de investigagdo avaliados com o minimo de Muito Bom ou lixcelente;
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ancoradas a investigagdo ¢ desenvolvimento.

Cabe a Dircgio Académica do ISCED propor a criagdo, reestruragdo ¢ ou extingdo de
cursos/programas nos termos do artigo 119 do Regimento Geral (RG).
Compete ao Conselho Cientifico ouvido o Conselho Pedagobgico decidir sobre a criagdo,

reestruturagfio e ou extingdo de Cursos /Programas em conformidade com o artigo 50 do RG.

Cabe ao Conselho Geral a homologagdo (tomar decisdo final) sobre a criag&o, reestruturagao
¢ ou extingdo de Cursos/Programas. A decisdo final serd de divulgagdo obrigatoria através de

despacho do Director Geral.

Os Cursos sujeitos ao encerramento ou ndo acreditados pela instituigdo que superintende o
ensino supcrior, devem scr analisados pelas comissdes de curso que elaboram um relatério de

justifica¢do a ser apresentado aos 6rgéos competentes do ISCED.
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