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Introducao

e 323 participantes responderam ao inquérito

 Questionario “Google Forms”

e Disponibilizacao do questionario através de link
* VRT: Help Desk; Plataforma Virtual

* Coordenacao de cursos e programas
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INGRESSO
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Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos

Mestrado em Saude Publica
Mestrado em Direito Fiscal e Aduaneiro

Mestrado em Contabilidade e Auditoria

Curso que
Licenciatura em Gestdo de Sistemas de
Freq uenta Informacéo

Licenciatura em Gestdo de Ambiental
Licenciatura em Ensino de portugués
Licenciatura em Ensino de Histdria
Licenciatura em Desenvolvimento Agréario
Licenciatura em Contabilidade e Auditoria
Licenciatura em AgroNegocio

Licenciatura em Administracdo Publica
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Avaliacao das Disciplinas
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Plano de estudos Objectivos das Metodologia de O conteldo, a carga As disciplinas do Os objectivos
das disciplinas disciplinas aprendizagem horériae o bloco (qualidade e  apresentados no
encadeamento das resultados) estdo de  plano analitico
disciplinas estdo em  acordo com a foram alcancados.
conformidade com  expectativa para
os curriculos.  conquistar emprego,
desenvolver carreira
profissional e o
auto-emprego.

o

B [nsatisfeito  ®Muito Insatisfeito ~ ® Neutro B Muito satisfeito ~ ® Satisfeito

Ver tabela 1: Observacdes em relacao ao plano de estudos e disciplina



https://drive.google.com/file/d/1OBR1AMGqNlwW46d3rwpz8kxovRkdrBq0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OBR1AMGqNlwW46d3rwpz8kxovRkdrBq0/view?usp=sharing

Ensino e Aprendizagem
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Nivel de habilidade ou Nivel de habilidade ou Nivel de habilidadesou  Contribui¢do do curso no
conhecimento no inicio do  conhecimento no final do  conhecimentos requeridos desenvolvimentos das
bloco bloco para completar o bloco  habilidades e conhecimentos

Hinsatisfeito  ® Muito insatisfeito ~ ® Neutro B Muito satisfeito  ® Satisfeito

Ver tabela 2: Observacdes em relacdao ao Ensino e Aprendizagem



https://drive.google.com/file/d/10kKT2BG4ZKWLu495O3gB8KdPI85b7Ttn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sP46S06guhtJF_ux4Qy1hGAbQXVGL1IL/view?usp=sharing

Tutoria e Pegagogia
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Dominio dos contetdos  Feedback dado pelos  As praticas pedagdgicas Os tutores promovem um

o
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pelos tutores tutores adoptadas pelos tutores ambiente de ensino-
durante as disciplinas aprendizagem online
contribuem estimulante e agradavel.

satisfatoriamente para o
meu aprendizado.

m [nsatisfeito  ® Muito insatisfeito ™ Neutro ®Muito Satisfeito ~ m Satisfeito

Ver tabela 3: Observacdoes em relacdo a Tutoria e Pegagogia



https://drive.google.com/file/d/1Xin9NaA2hIW3sPSQ8jv0fA7GLw7uMz8g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Xin9NaA2hIW3sPSQ8jv0fA7GLw7uMz8g/view?usp=sharing

Interaccao Tutor — Estudantes
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As apresentacdes do  Os tutores foram eficazes Os tutore estimularam o  Os tutores usaram
tutor eram claras e no decorrer do bloco interesse do estudante. eficazmente o tempo de
organizadas. tutoria e foi dtil para a
aprendizagem

m Insatisfeito  ®m Muito insatisfeito = Neutro ™ Muito Satisfeito  m Satisfeito




Avaliacao da Coordenacao

Relativamente a avaliacdo da coordenacdo dos cursos, a avaliacdo foi positiva,
tendo, no entanto, sido apresentado como problema geral: coordenacdo pouco
acessivel e falta de informacOes claras sobre estagios, respostas insuficientes e
demora no atendimento as solicitacGes dos estudantes, problemas na marcacdo de
horarios para aulas e pouca flexibilidade.

Foram apresentadas situacOes em que alguns estudantes recebem comunicados e
outros nado, das respostas as preocupacdes, sobretudo aos e-mails, com destaque as
reclamac0Oes que advem da realizacdo dos testes.

Os estudantes sugerem uma analise mais criteriosa na seleccdo de tutores,
buscando profissionais com experiéncia pratica na area. Sugere-se, por outro lado, a
revisao do sistema de avaliacdo, pois a percentagem de algumas actividades nao
parece justa em relacdo ao esforco e aprendizado.



Centros de Recursos
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As instalagdes Atendimento pelos Sala de computadores do Biblioteca fisica do Centro
(administrativas, colaboradores do Centro Centro de Recursos de Recursos
bibliotecas fisicas, salas de de Recursos

aulas presenciais/exames,
etc.) séo apropriadas para
a aprendizagem.

m [nsatisfeito  ®Muito insatisfeito ~ ®mNeutro  ®Muito Satisfeito  m Satisfeito




Centros de Recursos

Reclama-se a situacdo de na auséncia de um colaborador ndo ter um
substituido, levando o estudante a esperar durante muito tempo. Alguns centros
nao tém cortesia ao atenderem os estudantes. Os livros para pesquisa Sa0 poucos,
principalmente quando ha um ndmero elevado de estudantes a utiliza-los. Nao tem
havido resposta rapida por parte do centro de recursos e, ha vezes que nem o
telefone atendem. Tem havido mau atendimento no sector Administrativo. Sente-
se falta de colaboracdo entre a Coordenacao e os Centros de Recursos. Ha Centros

de Recursos em gue os estudantes ndo tém Cartio de Estudantes.



Plataformas

Plataforma Moodle Sistema de Gestao de reclamacoes Biblioteca virtual
(SGR)

m Insatisfeito  ® Muito insatisfeito = Neutro ® Muito satisfeito  ® Satisfeito
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Servicos de Biblioteca
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Quado satisfeito(a) estd com a disponibilidade e Quado satisfeito(a) estd com a disponibilidade e
acessibilidadedos recursos na biblioteca Fisica? acessibilidadedos recursos na biblioteca Virtual?

® Insatisfeito ™ Muito insatisfeito = Neutro = Muito satisfeito = Satisfeito




Servicos de Apoio da Biblioteca

Avaliacdo da prontiddo e a ajuda prestada pelos funcionarios da biblioteca (tanto
presencialmente como online)

m Boa

m Excelente
= Fraca

® Muito fraca
m Razoavel




Navegacao e uso da Biblioteca Virtual

As plataformas digitais (biblioteca virtual, bases de dados, catalogos) sdo faceis de
navegar e de utilizar?

m Nao
ESim




Navegacao e uso da Biblioteca Virtual

Quanto a facilidade do uso da biblioteca virtual, os estudantes
levantam questdes como: ha muitas exigéncias; dificuldades
em aceder a biblioteca virtual;, melhorar a busca de livros
por meio de titulo do livro ou palavras que podem estar nas
paginas dos livros; falta de conteudo apropriado para a

disciplina.



Servicos de Biblioteca e Pesquisa

Em que medida os servicos da biblioteca atendem as suas necessidades
acadéemicas e de pesquisa?

= De forma alguma
= Maioritariamente

= Minimante
m Parcialmente
» Totalmente




Servicos de Biblioteca e Pesquisa

Sugestoes de Melhoria

Mudar o critério de pesquisa dos manuais, torna-la mais simples

possivel, deve mostrar as opcOes das obras e descarregar;

Oferecer uma variedade maior de livros, periodicos;
Disponibilidade do material, sem precisar de submeter um pedido;
Melhorar na disponibilidade de manuais actualizados para 0s cursos;

Nao exigir muitos passos para entrar visto que sao estudantes

credenciados;

Mais opcoes de pesquisa, mais livros;
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