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Introdução

• 323 participantes responderam ao inquérito

• Questionário “Google Forms”

• Disponibilização do questionário através de link

• VRT: Help Desk;  Plataforma Virtual

• Coordenação de cursos e programas
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Curso que 
Frequenta
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Licenciatura em Administração Pública

Licenciatura em AgroNegócio

Licenciatura em Contabilidade e Auditoria

Licenciatura em Desenvolvimento Agrário

Licenciatura em Ensino de História

Licenciatura em Ensino de português

Licenciatura em Gestão  de Ambiental

Licenciatura em Gestão  de Sistemas de

Informação

Mestrado em Contabilidade e Auditoria

Mestrado em Direito Fiscal e Aduaneiro

Mestrado em Saúde Pública

Mestrado em Gestão de Recursos

Humanos



Avaliação das Disciplinas
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Plano de estudos

das disciplinas

Objectivos das

disciplinas

Metodologia de

aprendizagem

O conteúdo, a carga

horária e o

encadeamento das

disciplinas estão em

conformidade com

os currículos.

As disciplinas do

bloco (qualidade e

resultados) estão de

acordo com a

expectativa para

conquistar emprego,

desenvolver carreira

profissional e o

auto-emprego.

Os objectivos

apresentados no

plano analítico

foram alcançados.

Insatisfeito Muito Insatisfeito Neutro Muito satisfeito Satisfeito

Ver tabela 1: Observações em relação ao plano de estudos e disciplina

https://drive.google.com/file/d/1OBR1AMGqNlwW46d3rwpz8kxovRkdrBq0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OBR1AMGqNlwW46d3rwpz8kxovRkdrBq0/view?usp=sharing


Ensino e Aprendizagem
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Nível de habilidade ou

conhecimento no inicio do

bloco

Nível de habilidade ou

conhecimento no final do

bloco

Nível de habilidades ou

conhecimentos requeridos

para completar o bloco

Contribuição do curso no

desenvolvimentos das

habilidades e conhecimentos

insatisfeito Muito insatisfeito Neutro Muito satisfeito Satisfeito

Ver tabela 2: Observações em relação ao Ensino e Aprendizagem

https://drive.google.com/file/d/10kKT2BG4ZKWLu495O3gB8KdPI85b7Ttn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sP46S06guhtJF_ux4Qy1hGAbQXVGL1IL/view?usp=sharing


Tutoria e Pegagogia
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Domínio dos conteúdos
pelos tutores

Feedback dado pelos
tutores

As práticas pedagógicas
adoptadas pelos tutores
durante as disciplinas

contribuem
satisfatoriamente para o

meu aprendizado.

Os tutores promovem um
ambiente de ensino-
aprendizagem online

estimulante e agradável.

Insatisfeito Muito insatisfeito Neutro Muito Satisfeito Satisfeito

Ver tabela 3: Observações em relação a Tutoria e Pegagogia

https://drive.google.com/file/d/1Xin9NaA2hIW3sPSQ8jv0fA7GLw7uMz8g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Xin9NaA2hIW3sPSQ8jv0fA7GLw7uMz8g/view?usp=sharing


Interacção Tutor – Estudantes
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As apresentações do

tutor eram claras e

organizadas.

Os tutores foram eficazes

no decorrer do bloco

Os tutore estimularam o

interesse do estudante.

Os tutores usaram

eficazmente o tempo de

tutoria e foi útil para a

aprendizagem

Insatisfeito Muito insatisfeito Neutro Muito Satisfeito Satisfeito



Avaliação da Coordenação

Relativamente à avaliação da coordenação dos cursos, a avaliação foi positiva,

tendo, no entanto, sido apresentado como problema geral: coordenação pouco

acessível e falta de informações claras sobre estágios, respostas insuficientes e

demora no atendimento às solicitações dos estudantes, problemas na marcação de

horários para aulas e pouca flexibilidade.

Foram apresentadas situações em que alguns estudantes recebem comunicados e

outros não, das respostas às preocupações, sobretudo aos e-mails, com destaque às

reclamações que advém da realização dos testes.

Os estudantes sugerem uma análise mais criteriosa na selecção de tutores,

buscando profissionais com experiência prática na área. Sugere-se, por outro lado, a

revisão do sistema de avaliação, pois a percentagem de algumas actividades não

parece justa em relação ao esforço e aprendizado.



Centros de Recursos

0

20

40

60

80

100

120

140

160

As instalações

(administrativas,

bibliotecas físicas, salas de

aulas presenciais/exames,

etc.) são apropriadas para

a aprendizagem.

Atendimento pelos

colaboradores do Centro

de Recursos

Sala de computadores do

Centro de Recursos

Biblioteca física do Centro

de Recursos

Insatisfeito Muito insatisfeito Neutro Muito Satisfeito Satisfeito



Centros de Recursos

Reclama-se a situação de na ausência de um colaborador não ter um

substituído, levando o estudante a esperar durante muito tempo. Alguns centros

não têm cortesia ao atenderem os estudantes. Os livros para pesquisa são poucos,

principalmente quando há um número elevado de estudantes a utilizá-los. Não tem

havido resposta rápida por parte do centro de recursos e, há vezes que nem o

telefone atendem. Tem havido mau atendimento no sector Administrativo. Sente-

se falta de colaboração entre a Coordenação e os Centros de Recursos. Há Centros

de Recursos em que os estudantes não têm Cartão de Estudantes.



Plataformas
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Plataforma Moodle Sistema de Gestao de reclamacoes

(SGR)

Biblioteca virtual
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Serviços de Biblioteca
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Quão satisfeito(a) está com a disponibilidade e

acessibilidadedos recursos na biblioteca Física?

Quão satisfeito(a) está com a disponibilidade e

acessibilidadedos recursos na biblioteca Virtual?
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Serviços de Apoio da Biblioteca

44%

24%

3%

2%

27%

Avaliação da prontidão e a ajuda prestada pelos funcionários da biblioteca (tanto 

presencialmente como online)
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Muito fraca

Razoável



Navegação e uso da Biblioteca Virtual

11%

89%

As plataformas digitais (biblioteca virtual, bases de dados, catálogos) são fáceis de 

navegar e de utilizar?

Não

Sim



Navegação e uso da Biblioteca Virtual

Quanto a facilidade do uso da biblioteca virtual, os estudantes

levantam questões como: há muitas exigências; dificuldades

em aceder a biblioteca virtual; melhorar a busca de livros

por meio de título do livro ou palavras que podem estar nas

páginas dos livros; falta de conteúdo apropriado para a

disciplina.



Serviços de Biblioteca e Pesquisa
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Em que medida os serviços da biblioteca atendem às suas necessidades 

académicas e de pesquisa?

De forma alguma
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Serviços de Biblioteca e Pesquisa

Sugestões de Melhoria

• Mudar o critério de pesquisa dos manuais, torná-la mais simples

possível, deve mostrar as opções das obras e descarregar;

• Oferecer uma variedade maior de livros, periódicos;

• Disponibilidade do material, sem precisar de submeter um pedido;

• Melhorar na disponibilidade de manuais actualizados para os cursos;

• Não exigir muitos passos para entrar visto que são estudantes

credenciados;

• Mais opções de pesquisa, mais livros;



OBRIGADO
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