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Introducao

* 1810 participantes responderam ao inquérito (bloco |

apenas 323 participantes).
* Questionario “Google Forms”
* Disponibilizacao do questionario através de link

®* VRT: Help Desk; Plataforma Virtual

®* Coordenacao de cursos e programas



Faixa etéaria

Caracteristicas
g e
Respondentes Faixa etaria ;:g:z
= 60 ou mais

= Menos de 20 anos




Género

Caracteristicas
dos
Respondentes Genero

=-Feminino

m-Masculino
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Curso

Mestrado em Saude Publica |

Mestrado em Gestéo de Recursos Humanos
Mestrado em Direito Fiscal e Aduaneiro

Mestrado em Contabilidade e Auditoria
Licenciatura em Nutricdo

Licenciatura em Gestdo do Turismo

Licenciatura em Gestdo de Sistemas de Informagéo

Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos

C u rso q u e Licenciatura em Gestdo de Empresas
Licenciatura em GestA£o Ambiental
Frequenta

Licenciatura em Ensino de Portugués

Licenciatura em Ensino de Matematica

Licenciatura em Ensino de Histdria

Licenciatura em Ensino de Geografia

Licenciatura em Ensino de Biologia

Licenciatura em Engenharia Informética

Licenciatura em Direito

Licenciatura em Desenvolvimento Agrario

Licenciatura em Contabilidade e Auditoria
Licenciatura em Comunicag@o Aplicada a Jornalismo e..

Licenciatura em Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais

Licenciatura em Agronegdcios

Licenciatura em Administracdo Publica
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Avaliacao das Disciplinas
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Avaliagéo da disciplina

Plano de estudos das Objectivos das disciplinas Metodologia de O conteldo, a carga horaria  As disciplinas do bloco  Os objectivos apresentados
disciplinas aprendizagem e 0 encadeamento das (qualidade e resultados)  no plano analitico foram
disciplinas estdo em estéo de acordo com a alcancados.
conformidade com 0s  expectativa para conquistar
curriculos. emprego, desenvolver

carreira profissional e o
auto-emprego.

mBom mExcelente = Insatisfatério ®mOmisso = Satisfatorio com muitas reservas




Ensino e Aprendizagem

Ensino e aprendizagem

1200
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: o _ N N _ N
Nivel de habilidade ou conhecimento Nivel de habilidade ou conhecimento Nivel de habilidades ou Contribuicdo do curso no
no inicio do bloco no final do bloco conhecimentos requeridos para  desenvolvimentos das habilidades e
completar o bloco conhecimentos

mBom mExcelente mInsatisfatorio ®Omisso = Satisfatério com muitas reservas



Tutoria e Pegagogia

1000
900
800
700
600
500
400

Tutoria e Pedagogia
300
200

0 o m_ - -

Dominio dos contetdos pelos tutores Feedback dado pelos tutores As préticas pedagogicas adoptadas pelos  Os tutores promovem um ambiente de
tutores durante as disciplinas contribuem ensino-aprendizagem online estimulante
satisfatoriamente para 0 meu e agradavel.
aprendizado.

mBom mExcelente mInsatisfatbrio ®mOmisso = Satisfatério com muitas reservas




Interaccao Tutor — Estudantes
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As apresentacdes do tutor eram  Os tutores foram eficazes no decorrerOs tutores estimularam o interesse do  Os tutores usaram eficazmente o
claras e organizadas. do bloco estudante. tempo de tutoria e foi Gtil para a
aprendizagem
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mBom mExcelente = Insatisfatorio ®mOmisso = Satisfatério com muitas reservas




Centros de Recursos
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Centro de Recursos

As instalacfes (administrativas, Atendimento pelos colaboradores do Sala de computadores do Centro de  Biblioteca fisica do Centro de
bibliotecas fisicas, salas de aulas Centro de Recursos Recursos Recursos
presenciais/exames, etc.) sdo
apropriadas para a aprendizagem.

mBom mExcelente mlInsatisfatorio ®mOmisso m Satisfatorio com muitas reservas




Plataformas

Plataformas
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Plataforma Moodle Sistema de Gestao de reclamacoes (SGR) Biblioteca virtual
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mBom mExcelente mInsatisfatbrio ®mOmisso = Satisfatério com muitas reservas




Servicos de Biblioteca

Qualidade dos Servicos da Biblioteca Fisica
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Quao satisfeito(a) esta com a disponibilidade e acessibilidade dos Quao satisfeito(a) esta com a disponibilidade e acessibilidade dos
recursos na biblioteca Fisica? recursos na biblioteca Virtual?

mBom mExcelente mInsatisfatorio ®mOmisso = Satisfatorio com muitas reservas




Servicos de Apoio da Biblioteca

= Bom

m Excelente

= Insatisfatorio

E Omisso

m Satisfatorio com muitas reservas




Navegacao e uso da Biblioteca Virtual




. l UnISCED

. UNIVERSIDADE ABERTA ISCED

RELATORIO DE AVALIACAO
BLOCO ||

12-11-2025




